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Conseil de vie sociale - EHPAD ST DENIS 
12 JUIN 2025 

I. Liste des participants  

 
 

II. Ordre du jour 
 

- Mouvements CVS 
- Information enquête de satisfaction sur les menus 
- Informations sur les portes sécurisées au cantou 
- Information un EHPAD à votre écoute 
- Enquête satisfaction plus globale auprès des résidents / famille 
- Projet d’établissement 
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- Point animation (Tatiana) 
- Installation wifi 
- Vote et délibération 
- Divers 

 

III. Mouvements CVS 
Madame Sagot, résidente élue représente du CVS nous a malheureusement quittée. 
Monsieur Pineau et Madame Duchêne, résidents de l’EHPAD sont venus assister au CVS pour confirmer ou non leur 
souhait d’en devenir des membres actifs. Ils sont informés du rôle et missions du CVS. Nous leur souhaitons la 
bienvenue. 

IV. Information enquête de satisfaction sur les menus 
La Commission Menu a décidé de réaliser une enquête auprès des résidents pour connaitre le niveau de satisfaction 
sur la prestation restauration et identifier des axes d’amélioration. 
Réalisée en juin 2025 
Tatiana et Vanessa A. ont aidé les résidents qui en avaient besoin pour compléter le formulaire. 
15 retours / 59 résidents  taux de participations 25 %, exclusivement sur la partie maison de retraite. 
 
Globalement, les résidents sont satisfaits de la restauration. Il n’y a pas de gros point de vigilance (lié en partie à une 
cuisine internalisée, faite sur place, et une commission menu qui permet d’être réactif). 
Axes d’amélioration possible sur :  

 Horaire du gouter (trop tôt) 
 Température des plats (PDJ, et sur le service en salle à manger) 
 Proposition de remplacement (de la soupe notamment) 
 Diversité des gouters  
 Respect du menu affiché (changement de dernière minute ?) 

 
Points forts : 

 Environnement (salle, décoration, confort)  
 L’accompagnement par le personnel et leur amabilité 
 La qualité et quantités servies 

 
Les résultats seront étudiés en commission Menu, et un plan d’action sera défini le cas échéant. 
 
Propositions complémentaires à adresser en commission menu : les dimanches, il faudrait proposer de temps en 
temps des viennoiseries (vigilance avec les résidents ayant des troubles de la déglutition) 

V. Installations des portes sécurisées au Cantou 
Sur les 3 portes issues de secours de l’unité qui donnent sur le parc sécurisé : 

 Mise en place d’une alarme qui sonne sur les téléphones des soignants entre 20h et 08h, qui est un créneau 
horaire où il y a moins de ressources professionnelles présentes + période nocturne 

Objectif : permettre de sécuriser les résidents et les rattraper pour prévenir la chute et la déambulation dans un espace 
non éclairé 
Permettre aux professionnels de travailler dans un climat moins anxiogène 
Budget global :  3 416€40 
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VI. Information Un EHPAD à votre écoute 
L’établissement met à disposition des résidents et leur entourage un formulaire à l’accueil et sur le site internet pour 
faire une réclamation, plainte ou une suggestion. 
En parallèle la structure informe sur les moyens dont disposent les résidents et leurs proches pour faire entendre leur 
voix. 
A savoir : 

 Les professionnels au quotidien et la direction 
 Le CVS 
 Le médiateur 

 
La fiche « un EHPAD à votre écoute » sera envoyée en annexe du compte rendu. 
L’établissement s’engage à apporter une réponse 

VII. Enquête satisfaction aux familles 
Dans un objectif de permettre aux résidents et familles de s’exprimer et donner leur avis sur l’accompagnement, nous 
souhaitons développer nos dispositifs d’évaluation et d’enquêtes. 
Après l’enquête réalisée auprès des résidents sur la restauration, il est souhaité de faire une enquête plus complète 
auprès des familles, ce qui permettra d’avoir un retour sur l’ensemble des dimensions de la prise en charge (accueil, 
soins, hôtellerie…) et prendre en compte le ressenti des familles. 
L’enquête sera envoyée par mail dans l’été.  

VIII. Projet d’établissement 
Le Projet d’établissement est un travail important qui fixe les grandes orientations, les valeurs, l’organisation et les 
actions de la structure sur plusieurs années 
 
Il a fait l’objet de deux journées de travail en équipe pour faire le bilan du dernier projet, et identifier les nouvelles 
orientations pour les années à venir. 
 
Proposition d’un Brain storming (recherche d'idées originales dans une réunion, chacun émettant ses suggestions 
spontanément) en CVS pour identifier les objectifs du projet de vie sociale pour 2025-2029 
 
Il en ressort les axes suivants :  
 

Objectifs Moyens 
Ouverture sur l’extérieur Proposer des animations aux personnes de l’extérieur pour faire 

connaitre la vie en EHPAD 
Améliorer la vie sociale des résidents très 
dépendants 

Proposer l’activité toucher massage avec les familles 
Mettre en place la médiation par l’animal 

Promouvoir de nouvelles activités ou remettre 
en place 

Karaoké 
Apprendre à utiliser les outils informatiques 

Maintenir le lien entre les professionnels, entre 
unités 

Proposer une activité de groupe en dehors de l’EHPAD (team 
building) 

Favoriser l’autonomie des résidents au repas Faire prendre le gouter en salle à manger 
Accentuer les temps de repas partagé 

 
Merci à chacun pour ces propositions qui permettront d’enrichir le Projet d’établissement 



 
 

 
 

2025-06-12 Cr Cvs Ehpad Saint Denis  Page 4 

IX. Volet animation 
Fête des familles prévue le 18 juin à la salle des fêtes de Vouillé, sur le thème du cinéma : 146 personnes attendues. 
 
Reprise des ateliers ; jardin thérapeutique dans l’unité protégé. Les jardinières ont été remises en services. Achat de 
plans de fruits et légumes et fleurs prévus fin juin au Lycée Luçon-Pétré 
 
Constat : les résidents de la maison de retraite participent moins aux activités manuelles notamment. Equilibre à 
trouver en droit à la quiétude et adaptation des activités à la grande dépendance. 
 

X. Projet WIFI dans l’EHPAD 
Le Conseil d’administration a approuvé le projet de déploiement du WIFI dans tous l’établissement.  
27 bornes seront installées pour permettre aux résidents d’accéder à internet depuis le pc, smartphone ou tablette. 
Les travaux débuteront début juillet. Une information générale sera envoyée aux familles pour les modalités d’accès 
après déploiement. 
Budget global : 27 757 € 

XI. Vote et délibération 
 Demande de mettre un fond sonore dans salle à manger de la maison de retraite pour créer un climat convivial 

: 
A la majorité, le CVS se dit favorable. Sera mis en place par le service de restauration dans l’été. 
Vigilance sur le niveau sonore, et le choix des musiques. L’EHPAD dispose d’un poste laissé  
 

- Informer dans le « Petit Journal » des animations de chaque mois les nouveaux résidents et ceux qui nous 
ont quittés : Validé par le CVS, mais décision de retirer du site internet pour respect de la vie privée des 
résidents. 

XII. Divers 
Question représentant des familles :  
 

 M. Nolleau a informé que sa mère s’était plainte à deux reprises que quelqu’un frappait à sa chambre pendant 
la nuit. Les équipes soignantes n’ont pas identifié de résident qui pourraient agir de la sorte. A suivre par 
l’équipe de nuit qui est informée 
 

 Gestion du linge :  
 

 Question relative à la communication de l’information sur le décès d’un résident : 
 

o au cantou l’information est faite en fonction des liens entre résidents, pour ne pas majorer les troubles 
cognitifs. 

 
o A La maison de retraite : Un affichage est fait dans le hall avec la photo du résident pour informer 

résidents et familles. Tous les résidents ne vont pas dans le hall. Il est proposé de faire un second 
affichage dans l’espace Mademoiselle Laurent, lieu de circulation. L’information est également 
donnée individuellement auprès des résidents qui ont crée un lien avec la personne décédée. 


